CiINzIA CAPRA

CURRICULUM VITAE

PROFILO PROFESSIONALE

Ingegnera gestionale con esperienza manageriale ultraventennale nell’ambito Sales, Customer
Engagement e Omnichannel Sales e Marketing. Mi distinguo per un’approfondita conoscenza di diversi
settori industriali quali: Transportation&Logistics, Fashion&Luxury, Retail, Food&Beverage, Pharmaceutical
Dal 2021 ho scelto di occuparmi di innovazione sociale in prima persona, facendo tesoro delle conoscenze
del master e portando le mie competenze in questo settore.

Mi occupo di:

Analisi strategica e gestione del cambiamento;

Ottimizzazione e rinnovamento dei processi aziendali;

Identificazione priorita e opportunita di miglioramento;

Analisi, disegno e implementazione di soluzioni di trasformazione digitale;

Definizione degli obiettivi e piano d’azione (tempi e risorse) per il raggiungimento degli stessi;
Coordinamento e armonizzazione intra-funzionale (Marketing, Sales, Sales&Operation, IT & Digital)
e gestione terze parti (fornitori, software vendors)

Gestione di Executive meeting
e Coordinamento di team di lavoro con i ruoli di Program Management, Project Management, PMO,

Coaching

Sono appassionata di innovazione, determinata e fortemente orientata ai risultati, con una
spiccata capacita di costruire relazioni efficaci a tutti i livelli organizzativi. Mi contraddistinguono
un approccio inclusivo e positivo, e una naturale propensione a valorizzare il potenziale delle persone con
cui collaboro.

Completano il mio profilo solide competenze analitiche, capacita di astrazione, precisione,
metodo, organizzazione e una marcata attitudine al problem solving.

Ho maturato esperienza in contesti internazionali e interculturali, lavorando con team eterogenei per
background e competenze, riuscendo sempre a instaurare relazioni efficaci e a raggiungere risultati di alto
livello.

ATTUALE OCCUPAZIONE

Lug 2021- Oggi VALORE D - ASSOCIAZIONE DI IMPRESE

Posizione: Responsabile Processi e Progetto strategici

Valore D & la prima associazione di imprese in Italia che promuove I'equilibrio di
genere e una cultura inclusiva per la crescita delle aziende e del Paese.

Il mio ruolo & coordinare e supervisionare tutte le iniziative di innovazione,
assicurando l'allineamento con la strategia complessiva dell’'organizzazione.
Inoltre analizzo i processi esistenti e sviluppo misure di miglioramento continuo,
proponendo strategie operative e tecnologiche per ottimizzare I'efficienza.
Valuto I'impatto del cambiamento e, se necessario, raccomando interventi su
flussi di lavoro, pianificazioni e strumenti di supporto.

Promuovo un approccio collaborativo coinvolgendo gli stakeholder chiave per
analizzare end-to-end i processi e i relativi touch-point, con particolare
attenzione all’integrazione tra sistemi e funzioni.

Sono responsabile della piattaforma digitale di servizi sviluppata per generare
impatto sociale per e con le aziende associate. Mi sono occupata della
progettazione, gestione e attivazione della community, collaboro con i gruppi di
marketing, comunicazione e formazione per creare contenuti rilevanti,
raccogliere feedback e rafforzare il senso di appartenenza alla community.

Esperienza:
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PRINCIPALI ESPERIENZE PROFESSIONALI

Feb 2018 - Giu
2021

Posizione: Corporate Sales Process Manager

ARCESE TRASPORTI S.P.A - Arco (TN)

L'eccellenza dei processi interni e la continua innovazione sono le chiavi
determinanti per la realizzazione degli obiettivi. I| mio compito € stato quello di
migliorare e armonizzare i processi commerciali delle diverse unita, tenendo
conto delle peculiarita di ciascun business e soprattutto coinvolgendo e
facilitando 'accettazione del cambiamento ai diversi livelli. Ho seguito lo sviluppo
dei progetti, determino le linee guida procedurali, garantendo coerenza tra le
principali aree funzionali: Sales, Finance, Operation.

Ho coordinato il Sales Back Office che include: finalizzazione e protocollo
contratti, gestione gare, supporto e formazione della forza vendita,
coordinamento con Direttore Sviluppo prodotti, direttori commerciali, Pricing
Unit e team start-up progetti.

Esperienza:

Dic 2007 - Gen
2018

Posizione: Dirigente - Senior Project Manager

Accenture S.p.A. — Milano

Ho supportato con successo 8 multinazionali e diverse eccellenze italiane nel loro
programma di trasformazione digitale - in particolare ho seguito e rilasciato con
successo progetti di Digital Customer Experience e Digital Marketing.

Dal 2016 ho operato a livello europeo nel ruolo di Business Developer,
collaborando direttamente con il leader europeo del settore. Ho contribuito allo
sviluppo dell’offerta di servizi, monitorando i trend di mercato, analizzando il
portafoglio clienti e identificando le priorita digitali. Ho inoltre valutato I'impatto
delle tecnologie emergenti e dirompenti, tra cui Intelligenza Artificiale, Realta
Immersiva e Internet of Things, per supportare l'innovazione strategica
dell’offerta

Esperienza:

Feb 2002 - Nov
2007

Posizione: CRM Senior Consultant

Esperta dei processi di gestione della Forza vendita e Trade marketing nei settori
Food, Telecomunicazioni e Farmaceutico.

Ho ricoperto il ruolo di esperta di riferimento a livello europeo per le aree CRM e
Trade Promotion, supportando team interfunzionali nello sviluppo e
nell’ottimizzazione di strategie customer-centric. Ho contribuito alla definizione
dei requisiti funzionali, alla selezione e implementazione di soluzioni digitali, e
all’analisi dei dati per migliorare I'efficacia delle campagne promozionali e la
fidelizzazione dei clienti. Ho inoltre facilitato il dialogo tra business e IT,
garantendo l'allineamento tra obiettivi strategici e soluzioni tecnologiche.

IBM S.p.A - Milano

Esperienza:

Nov 2000 - Gen
2002

Posizione: CRM Consultant

PRICEWATERHOUSE COOPERS CONSULTING - Milano

Ho fatto parte di un team internazionale per il disegno e I'implementazione
dell’applicativo a supporto del Call Center di EdisonTel (Settore
Telecomunicazioni).

Esperienza:
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FORMAZIONE

2010 School for Management & Social Change - ASVI MASTER Roma
2000 Laurea in Ingegneria Gestionale - Politecnico di Milano

Oltre al conseguimento della Laurea e del Master, ho seguito con continuita corsi di aggiornamento su
management, team building, story telling/comunicazione. L'anno 2020 che ha spinto quasi tutte le
aziende al telelavoro e allo smartworking mi sono aggiornata per I'uso efficace di Collaboration tools e
Success Modern working.

LINGUE E COMPETENZE SPECIFICHE

= Lingue: Ottima conoscenza della lingua inglese, buona conoscenza scolastica della lingua
francese, comprensione della lingua spagnola, iniziazione al tedesco.

= Applicativi: ottima conoscenza dei principali applicativi Office (Word, Excel, PPT, MS Project), e
di applicativi per la stesura dei processi (es. Visio di Microsoft) e di applicativi utili per lavoro in
Smartworking (Zoom, Teams, Meet)

= Pacchetti software professionali: Zoho, Microsoft D365, Salesforce, Oracle Siebel e
Demantra, SAP CRM/TPM, Quofore, Xtel.

IMPRENDITORIALITA’ e INNOVAZIONE

Nel 2010 ho collaborato al lancio di una nuova linea cosmetica (www.casea-beauty.it) curandone
il piano di start-up. Questa linea si caratterizza per qualita, originalita e territorialita e viene distribuita
attraverso il canale farmaceutico ed e-commerce. Responsabile del piano di sviluppo, del marketing e
della comunicazione di Caséa.

INTERESSI PERSONALI

Sono attratta dall’eccellenza, dall’originalita e dalla creativita e li ricerco nei miei viaggi, nei libri che
leggo, nei cibi che cucino. diverse forme d’arte catturano la mia curiosita. condivido le mie passioni
con la famiglia e molti amici. Mi sono sempre dedicata al volontariato. Al momento pratico attivita
sportiva con regolarita, seguo un corso di improvvisazione teatrale e quando riesco suono il flauto
traverso — passione che coltivo dall’eta di 8 anni.
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